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Bakgrund, metod och angreppsaétt

Bakarund och angreppssatt

= | slutet av december 2019 uppdagades en ny typ av coronavirus i den Rapporten har tagit avstamp i KPMGs ramverk for hantering av
kinesiska staden Wuhan. Viruset har fatt namnet SARS-CoV-2 och C:‘( pandemier och kompletterats med 6nskemal fran kommunen.
orsakar en akut luftvagsinfektion, med symptom som varierar mellan Det resulterade i att fyra dimensioner identifierades och
milda, ibland knappt méarkbara, symptom till ett mycket allvarligt tillstand genomlystes.
som kraver behov av intensivvard.

= Den 30 januari 2020 forklarar Varldshalsoorganisationen (WHO) Covid-
19 som ett internationellt hot mot manniskors héalsa, och dagen efter far
Sverige sitt forsta bekraftade fall. Den svenska regeringen beslutar den
1 februari 2020 att bestammelserna i smittskyddslagen (2004:168) om % Tolv semistrukturerade intervjuer har genomforts med 19

allméanfarlig och samhallsfarlig sjukdom ska tillampas p& Covid-19. individer med koppling till Timra kommun dér intervjuerna utgick
fran de tre faserna: Beredskap, Hantering och Stabilisering.

tillhandahallits av kommunen har genomforts dar 300+

En genomgang av dokumentation och information som
dokument har anvants som stod i analysen.

= Den 11 mars 2020 klassificerar WHO Covid-19 som en pandemi. Under

2020 har Covid-19 Spr'd't S|g over hela varlden och medfort a||VaI’|Iga Fyra enkater med frégor relaterade t|” pandem|n som har gétt ut

konsekvenser i form av bland annat en stor mangd sjuka, avlidna och I:E-] till féljande funktioner; ISF (sex deltagare), ISF-stod (fem

dessutom stora samhallsekonomiska kostnader. Manga menar att —# deltagare), Logistikansvariga i ISF-stodet (fyra deltagare),
Covid-19 ar den allvarligaste kris Sverige upplevt sedan andra Skyddsombud (38 deltagare) har anvants som underlag i

varldskriget, och saval Sverige som ovriga varlden har behovt sluta upp utvarderingen.

i kampen mot pandemin, en kamp som fortfarande pagar. L o
C‘ Analysen har utgatt fran det handelseforlopp som beskrivits av

intervjupersonerna. Erhallna dokument och enkéter har sedan
anvants for att stodja eller stévja dessa redogorelser.

= Med syfte att understddja Timrd kommun har en oberoende utvardering
av kommunens hantering av och insatser mot effekterna av det nya
coronavirusets genomférts. Rapporten syftar aven till att utvardera hur
samarbetet med Region Vasternorrland och Lansstyrelsen Genomlysningen har genomférts med tydligt fokus pa
Vasternorrland har fungerat. forbattringsatgarder med framtidsperspektiv for att skapa varde
och majliggdra forbattring for kommunen.

3

= Detta ar ett av flera uppdrag som utférs i Region Vasternorrland med

avsikt att skapa en 360° vy av Covid-19-hanteringen i lanet. Andamalet oy B . . A S
B P . N oe) Utvarderingen genomfordes i ndra samarbete med Timra
ar att stodja saval Timra kommun som Regionen och Lansstyrelsen N e TR (O e B e 2]

genom att dra lardomar i syfte att utveckla hanteringen av savél denna
pandemi som framtida kriser.

= Utvarderingen har lagt fokus pa Styrning och koordinering,
Kommunikation, Logistik och materielforsorjning samt Samverkan.
« KPMG tilldelades uppdraget Oktober 2020 av Kommundirektdr Andreaz 1) Innehallet i rapporten _baseras u_tesLutande pa information som kommit fram i intervjuer
samt den dokumentation som Timra kommun har delat med sig av. Personerna som

Stromgren. har intervjuats har valts ut av Timr& kommun i samrad med KPMG.

kb +4 -

g
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Bakgrund, metod och angreppsaétt

KPMG:S ramverk 1or hantering av pandenikriser

Metod for genomlysningen

= Tidigare kriser och pandemier, sdsom SARS och H1N1,
har skapat viktiga lardomar och erfarenheter kring vilka
atgarder som framgangsrikt hanterar och férebygger
pandemier.

= Baserat pA KPMG:s samlade erfarenheter, samt
nationella och internationella standarder, har
framgangsrika atgarder som bor utféras under en
pandemi sammanstallts.

= | KPMG:s ramverk for hantering av pandemikriser ingar
fem faser for krishantering, och i samrad med Timra
kommun har denna utredning framst fokuserat pa
faserna:

= Beredskap
= Hantering
= Stabilisering

= | tillagg till krishanteringsfaserna inkluderar KPMG:s
ramverk nio dimensioner for pandemihantering som
presenteras i sin helhet till hoger.

= Analysramverket kopplar samman dimensionerna och
faserna genom ett antal viktiga fragor och aspekter att
beakta per dimension och fas.

= Dessa fragor och aspekter har justerats och anpassats
for att matcha den specifika situationen med dndamalet
att resultera i en korrekt och rattvis utvardering av Timra
kommuns pandemihantering.

= Frageunderlag till intervjuer och inledande analyser har
saledes utgatt fran KPMG:s ramverk for hantering av
pandemikriser och kompletterats i enlighet med
uppdragsbeskrivningen fran Timrd kommun.

KPMG

Sjukdomsbekampning
och smittskydd

Halso- och
sjukvardstjanster

Infektionskontroll

S

0

amverk for
hantering av
- pandemikiser €& y orsorining

Folkhalso- och

hygienatgarder Resurser och

personal

Overvakning &
rapportering

Styrning &

koordinering Kommunikation
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jivarderngens analysomraden

= Extern samverkan = Krisorganisationens funktion

= Lansstyrelsen och beslut

- Regionen = Styrdokument, regelverk och
° riktlinjer

" Pollien 4. 1.' = Forvaltningar

n Fackfﬁreningar Samverkan Styrnlng &

koordinering = Intern samordning av kompetens

= Ansvarsfordelning = Uppféljning av beslut

Utvarderingens
analysomraden

= Upphandling =  Kommunikationsfunktionen

. 3. 2. Lo
= Lagerhantering Logistik & Kommunikation = Kommunikation av beslut
= Samverkan kring materialforsorjning = Extern kommunikation

materialférsorjnin —
ning = |ntern kommunikation

= Psykosociala effekter - Uppfattning av beslut i

karnverksamhet

KPMG @ 6
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Bakgrund, metod och angreppsaétt

Jetnitioner och forkortnindar

APT

FOHM

ISF
ISF-stod
KLK
Kommunen
kommunen
Lansstyrelsen
MAS

MSB
Regionen
regionen
SABO

Arbetsplatstraff

Folkhalsomyndigheten

Inriktnings- och samordningsfunktion
Stodfunktion till Inriktnings- och samordningsfunktion
Kommunledningskontoret

Syftar pa organisationen Timrd kommun

Timra kommun, geografiskt omrade
Lansstyrelsen Vasternorrland

Medicinsk Ansvarig Sjukskdterska
Myndigheten for samhéallsskydd och beredskap
Syftar pa organisationen Region Véasternorrland
Vasternorrlands lan, geografiskt omrade

Sarskilt boende for aldre
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Bakgrund, metod och angreppsatt

T10SIne over centrala handelser och besIut! Timrd kommun

Obligatoriskt for kommunanstallda

att kompetensinventera
21 april

Kommunen uppdras varda
patienter som inte behdver

O—

Kommunal hotar om

skyddsstopp
21 april

Socialférvaltningen har stort

sjukhusvard och uppmanas att @——— behov av personal.
képa in skyddsutrustning Kommunchefen uppmanar
18 mars cheferna att omprioritera sin
personal om det ar mojligt
Person pa 15 maj
. Covid-19 aldreboende
fF cl)lrstta o \t” -19- ar bekraftat Det finns gott om
alle Sf99|§ reras | ) smittad med skyddsutrustning i
verige ISF aktiveras g Covid-19 kommunen
31 januari 11 mars 14 april 1juni
januari februari mars april maj juni juli
Forsta positiva Covid-
19-fa||e_t i regionen o
registreras
10 mars
Nationellt
besoksforbud p4 @——
aldreboenden
30 mars
Socialférvaltningen har en hog
arbetsbelastning och uppmanar
till en kompetensinventering
14 april
Forklaring:

I Myndighetsbeslut Information ISF

Centrala handelser
och information

) I Beslut ISF
inom kommunen

KPMG
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Smittlaget minskar.
Socialférvaltningen har daremot
fortsatt allvarlig paverkan och
paminner om kompetensinventering
8juli

ISF avvecklas
1 september

augusti september

Socialférvaltningen
rapporterar en
mattlig paverkan pa
verksamheten
24 augusti
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogoreise

Januari

31 januari

B Forsta fallet i Sverige registreras i Jénkdping.

Februari

1 februari

B Covid-19 klassificeras som allménfarlig och samhalisfarlig sjukdom.

Mars

Vecka 10

B Stabschef och lagesbilds-ansvarig anser att kommunen behdver
bérja jobba aktivt med att vidta atgarder och ga ut med information
angéende Covid-19.

10 mars

B FOHM avréder fr&n onddiga besok i varden pa grund av mycket hég
smittorisk.

B Forsta positiva Covid-19-fallet i Region Vasternorrland registreras.
11 mars
B |SF-aktiveras.

B Beslut om att anvanda narmaste chef och intranat som de primara
kommunikationskanalerna.

B Alla férvaltningar far i uppdrag att paborja en planering for bortfall av
personal, varor och tjanster.

Forklaring:

Myndighetsbeslut Centrala handelser
och information

KPMG

) I Beslut ISF
inom kommunen

Mars

Information ISF

12 mars

Arbete &ar paborjat dar varje forvaltning gor en 6vergripande
riskbeddmning med skyddsombud och rapporterar in till
kommunchefen.

16 mars

B Rekommendation att personer dver 70 &r ska undvika néra
kontakter med andra och alla som har mojlighet bér jobba hemifran.

17 mars

B Socialforvaltningen meddelar att de nastan inte har nagon
skyddsutrustning i ordinarie verksamhet, och darmed inte heller nu.
ISF begar samverkan och stod fran regionen.

B Beslut att tidigare inriktningsbeslut galler: Hemmaarbete &r en
mojlighet om verksamheten sa tillater och i dialog med narmsta
chef.

18 mars

B Kommunen fr i uppdrag att varda patienter som inte behover
sjukhusvard och uppmanas att kdpa in skyddsutrustning som
saknas idag. MAS och verksamhetschef ska skyndsamt séatta upp
rutiner for hur arbetet ska ga till.

20 mars

B Kommunen kommunicerar att flera stora evenemang stalls in,
exempelvis nationaldagsfirandet.

23 mars

KLK meddelar om atgarder for att mildra Covid-19-effekter for det
lokala naringslivet. Exempelvis ska kommunen prioritera
verksamhetskritiska tillstdnds- och tillsynsarenden och
betalningstider for foretag och hyror till kommunen férlangs.

7
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogoreise

Mars (forts)

April (forts)

24 mars

Kommunfullméaktige beslutar att tillata digitala méten, viktigt att
deltagare ska kunna ses och horas.

27 mars

Forbud mot allménna sammankomster éver 50 personer.

30 mars

Antalet ledaméter i kommunfullméktige halveras efter FOHM:s
forbud.

30 mars

Nationellt besoksforbud pa aldreboenden.

31 mars

Lanet samverkar med budskap och strategier och en talesperson
ska utses i varje kommun. Kommunikationsplan kommer ga ut till
forvaltningar dar bland annat riktlinjer for hur bekraftad smitta ska
kommuniceras.

April

1 april

FOHM far i uppdrag att 6ka antalet tester.

3 april

Forklaring:

Myndighetsbeslut Centrala handelser
och information

KPMG

Ny riktlinje om distansarbete beslutas, ska galla fran 6 april.

inom kommunen

I Beslut ISF Information ISF

6 april

Information om vad som galler och hur man ska férhalla sig till
distansarbete for att bromsa smittspridning publiceras pa intranéatet.

Kommunikation publicerar en film pa Facebook om hur medborgare
ska forhalla sig avseende Covid-19.

8 april

B Beslut att tydliggéra kommunikationen om tjansteresor, externa
moten och interna utbildningar/kurser.

B Kommunikation och socialférvaltningen kommer spela in en film
som informerar om sjukdomen och dess paverkan. Syftet ar att
lugna personalen och filmen kommer publiceras pa intranatet.

Alla férvaltningar meddelar att distansarbetet fungerar mycket bra.

Kommunstyrelsen har genomfért sammantrade, delvis pa distans,
och det konstateras att de har férutsattningar for att genomfora
sammantraden pa distans.

13 april

Kommunen och logistik kommer fortsatta med att forséka kdpa in
skyddsutrustning.

B Kommunikation har fatt uppdrag av socialférvaltningen att spela in
en film dar man séker personal till omsorgen.

14 april

Socialfdrvaltningen meddelar att man har en hdg arbetsbhelastning
och man uppmanar kommunens personal att genomfora
kompetensinventeringen.

7 -
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogoreise

April (forts)

14 april

KLK informerar att de kommer att véxla upp arbetet med att man
soker personal. En film &r gjord dar man uppmanar alla att soka
jobb inom vard och omsorg.

Person p& adldreboende ar bekraftat smittad med Covid-19. Smittan
ar kommunicerad till personens anhériga, och berdrd personal har
forberetts for eventuella fragor fran media.

Kommunikation foreslar att man upprattar brev till personer som ar
6ver 70 &r med information om vikten av att stanna hemma i syfte
att forhindra att sprida smitta av covid-19 bland &ldre personer.

20 april

Det har uppréttats en samordningsfunktion med syfte att samordna
skyddsutrustning med inrapportering. Lansstyrelsens
logistikberedning &terupptas torsdag 23 april.

21 april

Socialférvaltningen informerar om att kommunal har gatt ut med
information till sina drygt 20 000 skyddsombud i landet om att man
kréver béttre skyddsutrustning och hotar med skyddsstopp.

B Det blir obligatoriskt fér kommunanstéllda att genomféra
kompetensinventering. Overgripande information kommer g ut dar
ocksa forvaltningschefer far i uppdrag att informera personalen.

B Kommunikation ska uppratta forslag till brev till personer som &ar
6ver 70 &r med information om vikten av att stanna hemma i syfte
att minska smittspridningen bland &ldre.

Forklaring:

Myndighetsbeslut Centrala handelser
och information

KPMG

) I Beslut ISF
inom kommunen

April (forts)

22 april

Kommunikation har arbetat fram en gemensam information om
genomférandet av obligatorisk kompetensinventering.

27 april
B Personligt brev till personer 70 &r och &ldre skickas ut under veckan.

B ISF-stodet har fatt uppdrag av kristeamet att hjalpa socialtjansten att
komma igang med provtagning av socialtjanstpersonal.

28 april

B Socialforvaltningen har behov av tva personer som starker upp med
vissa administrativa uppgifter s& snart som mdjligt och nagra
méanader framét. ISF-stéd och HR uppdras se over detta.

Maj

Information ISF

5 maj

Forvaltningar forbereder for omfordelning av personal utifran
begaran fran Socialférvaltningen.

Aterkoppling till tidigare uppdrag, en person frn
Kommunledningskontoret hjélper Socialférvaltningen, dven en
person pa vag fran Miljé och byggférvaltningen.
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogoreise

Maj (forts.)

15 maj
Socialférvaltningen planerar for Covid-19-team inom hemtjansten.

B Socialférvaltningen har stort behov av personal som har utbildning,
men dven de som har vana att arbeta inom varden &r 6nskvarda.
Kommunchefen uppmanar cheferna att omprioritera sin personal om
det ar mojligt.

20 maj

Problem med provtagning har uppstatt nar personer skickas till
vardcentraler for provtagning om de tillhér vardcentraler i andra
kommuner.

18 maj
Kompetensinventeringen uppges inte ha gett s mycket.
29 maj

B Timrd kommun séatter upp affischer vid badplatser i Timra som
informerar om att det ar tillatet att sola och bada men att man bor
halla avstand till varandra for att undvika eventuell smittspridning.

Juni

1ljuni
Det finns gott om skyddsutrustning i kommunen.

B Antalet stabsmoten for ISF-stddet dras ned till tv&d génger i veckan
frdn och med vecka 24.

Forklaring:

I Myndighetsbeslut I Centrala handelser

. . ) Beslut ISF Information ISF
och information inom kommunen

KPMG

Juni (forts.)

3juni
B En ’hemester-broschyr” skickas ut till alla hushall i kommunen.
15 juni

Det star klart att medborgare far testa sig for Covid-19. Premicare
kontaktas for att sékerstalla hur rutiner kommer upprattas.

17 juni

Lanet nar just nu en topp i antalet sjukdomsfall, eventuellt s& har
lanet passerat toppen.

Socialfdrvaltningen rapporterar fortsatt allvarligt lage, men inga nya
smittade pa SABO.

Juli

1juli

B Ny lag om smittskyddséatgarder pa serveringsstéllen trader i kraft.
Lagen innebar ocksa att det ar kommunerna som far ansvar for att
bade bedriva tillsyn och fatta beslut om férelagganden och forbud
om det behdvs for att lagen ska féljas.

2juli
Lagen kommuniceras ut gemensamt med lanets kommuner.

8juli
Smittlaget minskar och sammantaget mattlig paverkan i kommunen.
Socialférvaltningen har daremot fortsatt allvarlig paverkan och

personalférsorjning forutspas bli varre, de paminner om
kompetensinventering.

7 -
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogoreise

Juli (forts)

18 juli

B Kommunen offentliggor att hitintills har 48 aldringar pa kommunens
aldreboenden smittats och fem har avlidit. Samt att minst 19
anstallda har smittats av Covid-19.

20 juli

Mattlig paverkan for Kommunen, férutom Socialférvaltningen som
har en betydande paverkan. Det rapporteras om god tillgang pa
personal men lag kompetens, daremot brist pa sjukskoterskor.

28 juli

B Uppdrag till ISF-stodet att ta fram remissvar pa lansstyrelsens
forslag till scenarioplan, lagga upp arbetet med scenarioplanering
utifrdn Folkhalsomyndighetens scenario infér hdsten och aterkomma
med forslag pa arbetssatt infor nasta ISF.

Augusti

4 augusti
B Arbete med scenarioplanering enligt ISF-stodets forslag fastslas.
6 augusti

B Internt kommunikationsbehov: Power kommer att uppdateras och
ska skickas till alla chefer som kommer att tas upp pa respektive
APT.

11 augusti
B Forberedelser for att avveckla stabslage/ISF, beslut fattas baserat
pa scenarioplanering den 1 september.
Forklaring:

I Myndighetsbeslut I Centrala handelser

. . ) Beslut ISF Information ISF
och information inom kommunen

KPMG

Augusti (forts)

13 augusti

Arbete pagar med att na ut till unga vuxna 20-29 ar med information
om rekommendationer. Regionen gor en insats for att n& unga
vuxna.

Kommunikation kommer att g& ut avseende skolstarten pa timra.se,
facebook och instagram.

18 augusti

B Beslut ar taget att forbereda for att avveckla ISF/ISF-stodet i
september.

24 augusti

Mattlig paverkan pa socialférvaltningens verksamhet.

September

1 september

B ISF beslutar:

= Avveckla ISF fran och med onsdag 2 september 2020
utifran forvaltningarnas svar gallande Planering for
eventuella nya utbrott av Covid-19. samt laget i lanet.

= Ge ISF-stbdet i uppdrag att fortsatta i form av rapportering-
och bevakningsfunktion som sammantrader torsdagar fran
och med V37. ISF-stod aterrapporterar till
forvaltningschefer en gang i veckan och kallar vid behov in
ISF

7 -
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Sammanfattning & rekommendationer

NIedning & sammantatining

= Den larande utredning av Timrd Kommuns hantering av Covid-19 har resulterat i ett antal iakttagelser och rekommendationer.

= Detta avsnitt ger en dvergripande sammanfattning av Kommunens hantering av pandemin samt rekommendationer for
forbattringsatgarder.

= En prioritering av rekommendationerna har gjorts utifran vilken effekt de har pa hanteringen av den pagaende pandemin. De
forslag pa atgarder som finns upptagna i detta sammanfattande kapitel ar de rekommendationer som beddémts ha storst positiv
paverkan pa hanteringen.

= De dvergripande rekommendationerna som tas upp i detta kapitel finns ytterligare beskrivna under ndstkommande kapitel

= Ovriga rekommendationer finns i efterféljande kapitel.

= Prioriteringsmatrisen for rekommendationerna finns att lasa i appendix.

Sammanfattning

Pandemin har haft stor paverkan p& Timra Kommuns férméga att genomféra sina ordinarie uppdrag. Kommunen har trots dessa utmaningar hanterat pandemin bra utifrdn de
forutsattningar som har varit. Utvarderingen har identifierat ett antal framgéngsfaktorer som har bidragit till detta men det har d&ven framkommit utvecklingsomraden som
Kommunen bor arbeta med for att st& battre rustade infor framtida utmaningar.

Krisledningsarbetet i Inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF) har fungerat bra med ett strukturerat och tydligt ledarskap understétt av beslutsunderlag fran ISF-stodet.
ISF bestamde tidigt att alla beslut med stérre paverkan skulle forankras i de paverkade verksamheterna innan de verkstilldes. Detta visade sig vara en bra strategi och inga
beslut som togs under pandemin behdévde rivas upp. Samtliga deltagare i ISF som har medverkat i den har utvarderingen vittnar om ett bra samarbetsklimat och en vilja att
hjalpa till. De framhaller ocks& Kommunchefens tydliga ledarskap som en avgérande faktor for ett fungerande krisledningsarbete.

Kommunen behdéver utveckla hanteringen av krisledningsarbetet i en utdragen hiandelse. Det har genomgéende funnits utmaningar med att avlasta vissa roller och
personalgrupper som har haft en hard arbetsbelastning under pandemin. Detta har markts tydligast inom Socialférvaltningen dar verksamhetschefer, MAS och vissa
personalgrupper har haft behov av stéd. Men dven andra omraden som Kommunikation och delar av ISF-stddet har haft behov av avlastning.

Behovet av att fa ut korrekt information p& ett effektivt satt har varit stort under pandemin. Kommunen har éverlag lyckats val med sitt kommunikationsarbete trots begransade
resurser. Tidigt valdes "nara-chefpricipen” som primar kommunikationskanal framfor allt i verksamheter dar personalen inte har regelbunden tillgéng till mail. Detta fungerande
bra i de verksamheter dar det anammades fullt ut. Det har funnits vissa utmaningar med det nara ledarskapet under pandemin och detta kan kopplas till de verksamheter déar
information inte har natt ut till medarbetare pa ett effektivt satt. Bristande information ledde initialt till oro i vissa personalgrupper och hér finns det utvecklingsmaojligheter for att
undvika detta i framtiden.

Aven materialforsorjningen har varit en kélla till oro. Framst eftersom det i bérjan av pandemin cirkulerade ménga olika uppgifter om vad som var korrekt skyddsutrustning och
vilka riktlinjer som gallde. Kommunen har, trots att de inte fick stod frdn Regionen eller Lansstyrelsen, klarat av att forsorja verksamheterna med skyddsutrustning under
pandemin. Bland annat sattes en intern logistikfunktion ihop beséende av sjukvardskunnig personal med stod fran logistikansvarig som arbetade hart for att hitta alternativa
vagar att sdkra materialtillgéngen. Har finns det mojligheter att bygga vidare pa det arbete som har gjorts och sakerstélla en langsiktigt hallbar materialférsorjningsstrategi.
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Dvergripande lakttagelser & rekammendationer for Timrd kommun 1/4

o Styrning & koordinering — dévergripande iakttagelser

=  Kommunens Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) har foljt de riktlinjer som finns i
Krisledningsplanen och arbetet har 6verlag fungerat val. Planen &ar dock inte anpassad for ett
krisledningsarbete i en utdragen situation och har finns det férbattringsmaojligheter.

= Stodfunktionen till ISF (ISF-stddet) som aktiverades i enlighet med krisledningsplanen har fyllt en
viktig roll under pandemin genom att férse ISF med beslutsunderlag och att ta emot och utfora
uppdrag fran ISF.

= Ett antal framgangsfaktorer for ledningsarbetet har identifierats. Bland annat Kommunchefens
formaga att strukturera och organisera arbetet, valgrundade beslut som férankrades i
verksamheterna och uppféljning och anpassning av tagna beslut.

1. = Socialférvaltningen har haft en utmanande situation under pandemin. Utmaningarna har framst
Styrning & varit kopplade till anskaffning och information gallande skyddsutrustning och personalfoérsérjning.

koordinering = Trots upprepade férsok och uppmaningar lyckades inte Kommunen pa ett effektivt satt omfordela
personal och avlasta Socialférvaltningen. Kommunens pandemiplan ger inriktning och stod for
hantering av resursomférdelning men planen anvandes inte. Har finns det mdjlighet att fortydliga
hantering och mandat i denna fraga.

. . = Det nara ledarskapet inom Socialférvaltningen har fungerat olika bra pa de lokala enheterna. | de
Utvarderingens fall dar det har fungerat bra upplever personalen att de har fatt den information de behovt och
analysomraden oron i personalgruppen har kunnat hanteras pa ett bra satt. P4 andra lokala enheter upplever
personalen att de inte har fatt det stod de har behovt.

= Barn- och utbildningsférvaltningen har éverlag hanterat pandemin pa ett bra sétt. Bland annat har
omstallningen till fijarrundervisning fungerat bra.

Styrning & koordinering — 6évergripande rekommendationer

= Utveckla det néra ledarskapet — Utveckling och stottning av bland annat enhetschefer i
Socialférvaltningen skulle starka krisledningsformagan i Kommunen.

= Uppdatera och anpassa planer — De planer som Kommunen har anvant for att organisera sitt
krisledningsarbete saknar dimension for en utdragen handelse. Stort fokus pa krisledningsarbete
under en langre tid har skapat verksamhetsskulder i organisationen. Detta bor beaktas i en
reviderad krisledningsplan. Det har aven funnits utmaningar med att Kommunen inte hade
vidtagit tillrackligt mycket forberedande atgarder trots kannedom om pandemin i tidiga skeenden.
Aven detta bor beaktas i en uppdaterad krisledningsplan.

= Effektivisera omfordelning av resurser — Forbattringsatgarder kopplat till bland annat mandat
och kommunikation bor tas fram.
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande lakttagelser & rekammendationer for Timrd kommun 2/4

9 Kommunikation — 6vergripande iakttagelser

= Behovet av information i verksamheterna har varit valdigt stort under pandemins forsta fas. De
kommunikationskanaler som anvants har varit via narmaste chef (narmaste-chefprincipen), mejl
och intranat. | de fall dar verksamheten anammat "nara-chefprincipen” har kommunikations-
arbetet fungerat bra. Det finns utvecklingspotential i att nd hela vagen fram till medarbetare i
vardnara verksamheter, till exempel till den personal som arbetar nattetid.

=  Kommunikationsarbetet i bade ISF och ISF-stodet har fungerat bra. Tydlig struktur i
krisledningsarbetet har underlattat fér verksamhetens knappa kommunikationsresurser.

= Den Medicinskt Ansvariga Sjukskoterskas (MAS) sjukvardskompetens har varit avgérande for
krisledningens formaga att tolka och dela, exempelvis Folkhalsomyndighetens, information samt
riktlinjer internt. MAS har ocksa fyllt en viktig funktion i att beméta medarbetares oro.

=  Kommunens forhallande till massmedia har varit 6ppet och transparent. Det har, i vissa fall, varit
en utmaning for ansvariga i verksamheterna att forhalla sig till patientsekretessen samtidigt som
olika medier efterfragat information.

Utvarderingens

analysomraden Kommunikation — dvergripande rekommendationer

= Avlasta MAS med bredare sjukvardskompetens i kommunikationsrollen —
Krisledningsarbetet hade underlattats av en storre sjukvardskompetens i kommunikatorsrollen.
2 Detta ar viktigt for att avlasta MAS och forkorta ledtider till medarbetare i vardnara verksamheter.

Kommunikation = Séakerstall att information uppfattas korrekt av medarbetare i vardnara verksamheter — Ett
hdgt informationsflode i omvéarlden och behov av information internt, samtidigt som pandemin
inneburit en hdg grad av osékerhet for den enskilde, medfor att det inte &r otankbart att
information kan misstolkas. Darfor behdvs ett 6kat fokus mot att sékerstélla att medarbetare
uppfattar information och riktlinjer korrekt.

= Séakerstall att information nar ut till medarbetare i vardnara verksamheter — Det hoga
informationsflodet (likt ovan) har dessutom stallt héga krav pa chefer att nd ut med information till
medarbetare i vardnara verksamheter, vilket inte fungerat tillfredsstéllande till de som arbetat
natt. Detta innebar att ett 6kat fokus mot att vidta atgarder for att 6verkomma tillkortakommanden
i kommunikationskedjan &r nédvandigt.
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande lakttagelser & rekommendationer for Timré kommun 3/4

Logistik & materialférsérjning — 6vergripande iakttagelser

= Samarbetet med aktdrer som Region, Lansstyrelse och huvudleverantér av material har inte
fungerat bra. Timrd kommun har i stort sett varit ensamma i arbetet med materialforsorjning.

= Verksamheten har stallt om interna resurser i en logistikfunktion for att fokusera arbetet med att
upphandla skyddsmaterial. Sammanfattningsvis har detta arbete fungerat bra da lokala enheter
aldrig varit utan material.

= Inledningsvis fanns endast sma lager av basal skyddsutrustning som visir, férkladen och
handskar. Idag har Kommunen anpassat sig till den nationella strategin om att ha ett lager som
ska racka i tre manader, men i genomforda intervjuer uttrycks viss oro kring vad som hander om
materialet borjar ta slut.

= Lagerhallningen har varit centralt placerad och ej i lokala enheter, som exempelvis specifika
boenden. Det har inte funnits nagot effektivt system for att stamma av nivaer av material i dessa
enheter. Medarbetare har muntligen beh6vt paminna chefer om att material &r pa vag att ta slut
vid aterkommande tillfallen.

= Det har funnits en oro i vardnara verksamheter kopplat till skyddsmaterial. Detta har delvis sin
Utvarderingens grund i hastigt skiftande riktlinjer fran Folkhalsomyndigheten. Den mediabild som visat

. vardpersonal i mer skyddsutrustning &n vad nationella riktlinjer angett, har ocksa bidragit till oro
analysomraden bland medarbetarna.

Logistik & materialforsoérjning — évergripande rekommendationer

3

Logistik & = Utveckla en langsiktig strategi i arbetet med materialforsérjning — I och med att Kommunen
Materialférsdrjning statt ensamma i arbetet med materialférsorjning, samt med endast en lag niva av grundlaggande
skyddsmaterial fran start, behovs en langsiktig strategi for materialférsérjningens organisering

och funktion som eventuellt involverar regionala aktorer.

= Motverka oro bland medarbetarna med anledning av missvisande mediabild — | en pandemi
med hdg osédkerhet om hur sjukdomen paverkar en sjalv, nara och kara samt patienter &r det inte
otankbart att en, till viss del, missvisande mediabild kan bidra till oro. Ett 6kat fokus och aktiva
atgarder mot missuppfattningar kan motverka oro i personalgrupperna.
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande lakttagelser & rekommendationer for Timré kommun 4/4

o Samverkan — dvergripande iakttagelser

Samarbetet med Region Vasternorrland har inte fungerat bra under pandemin. Kommunens
uppfattning ar att de inte fick det stod de forvantade sig gallande till exempel skyddsutrustning
eller vard av &ldre. Denna uppfattning far aven stod i en granskning gjord av Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

» Regionen stéttade med regler och riktlinjer men det har saknats stod pa plats fran bland annat
vardhygien.

= Samarbetet med Lansstyrelsen har inte heller fungerat bra under pandemin. Rapporteringen till
Lansstyrelsen har till exempel varit tidskravande och skapat frustration bland medarbetarna.
4. Kommunen har inte heller fatt ndgon rapportering tillbaka fran Lansstyrelsen. Aven
Samverkan Lansstyrelsens hantering av samordning géallande material, riktlinjer och kommunikation har varit
bristfallig vilket har skapat utmaningar fé6r Kommunen.

= Politiken och kommunledningen har haft en bra samverkan enligt Kommunchefen som upplever
att de har fatt fértroende att leda krishanteringen med tat aterrapportering till politiken.

* Lopande samverkansmoten har hallits med de stor fackféreningarna under pandemin. Detta
beskrivs fran bade Kommunen och fackforeningarna ha fungerat bra och varit ett viktigt forum for
att bland annat lyfta medarbetares asikter via fackrepresentanter.

Utvarderingens
analysomraden

Samverkan — 6vergripande rekommendationer

= Arbeta for en tydlighet i ansvar och befogenheter — Det finns stor férbattringspotential i
samarbetet mellan Region, Lansstyrelse och Kommuner i Vasternorrland. Som en del i detta
kluster bor Timrd Kommun medverka till att fora dialog med 6vriga parter om hur de kan forbattra
samverkan framover. Denna dialog ar av avgorande vikt for att aterfa fortroendet for de andra
parterna.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

nnendl och dispasition - Detalerade iakttagelser cchrexommendationer

Kapitel

Styming & koordnering

‘ Beskrivning

Kapitlet behandlar dessa punkter med utgdngspunkt fran styrning och koordinering:

= [Initiala aktiviteter

= ISF

= Socialférvaltningen

= Barn- och ungdomsfoérvaltningen
= Rekommendationer

Avsnittet analyserar kommunikationsperspektivet utifran:
= Funktion och Organisering
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= Rekommendationer

Kapitlet beaktar och presenterar iakttagelser gallande logistik och
materialférsorjning uppdelat pa dessa fyra punkter:

= Materialférsorjning

= Lagerhallning

= Psykosociala perspektiv

= Rekommendationer

Avsnittet fokuserar pd samverkan men utgangspunkt fran
Region Vasternorrland
Lansstyrelsen Vasternorrland

Ovrig samverkan

(44) Samvarkan : e,

Rekommendationer

Document Classification: KPMG Confidential

24-32

33-37

38-41

42-45



-
@ TIMRA KOMMUN ’ '

@ Syning & koordinering

Jetalerade lakttagelser ochrekommendationer




Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

SIYMING & koordinenng

| februari pabdrjade Timrd kommun en Gvergripande bevakning av pandemin. Stabschefen ansvarade for att folja utvecklingen pa global, nationell och
regional niva och rapporterade laget till Kommunchef. Kommunen befann sig inte i stabslage vid denna tidpunkten och insatserna rérde enbart insamling

och avrapportering av information.

Ledningen for Socialférvaltningen genomférde vissa aktiviteter initialt som till exempel planering for bortfall av personal, varor och tjanster. Men kan i
efterhand konstatera att ytterligare forberedelser hade kunnat genomforas mot bakgrund av den information som fanns och givet att flera stora riskgrupper

fanns i deras verksamheter.

Alla forvaltningars ledningsgrupper genomférde en initial scenarioanalys p& uppdrag av Kommunchefen i slutet av februari. Analysens syfte var att titta pa
eventuell paverkan pandemin kunde ha pa verksamheten och nar denna paverkan skulle ske i tid.

Den 11 mars aktiverades Kommunens Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) och Kommunen gick upp i stabslage.
ISF

ISF:s ansvar &r enligt Kommunens "Krisledningsplan vid samhéllsstorningar och hojd beredskap” att:
» Fatta aktorsgemensamma inriktningsbeslut rérande hantering och kommunikation utifrdn samlade lagesbilder
= Verka for samordning mellan olika aktorers aktiviteter och resurser i syfte att
» Varna samhallets skyddsvarden

Enligt krisledningsplanen bestar grundbemanningen i ISF av Kommunchef, Sakerhetschef och Kommunikatér. Kommunchefen tog beslutet att utoka
bemanningen med samtliga forvaltningschefer samt representant frin HR. Bemanningen utokades senare dven med Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska

(MAS).
ISF har en supportfunktion i ISF-stoédet som enligt Krisledningsplanen har i uppgift att:
» Tafram analyser
= Skapa och tillgangliggora samlade lagesbilder
= Formulera beslutsunderlag
» Sakerstélla att forslag till hantering och kommunikation sker utifrén en helhetssyn
= Administrerar och dokumentera
» Sikerstilla sin egen uthallighet
= Sékerstalla rapportering till LAnsstyrelsen
= Attiovrigt vara ISF behjalplig.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

SIYMING & koordinenng

» Grundbemanningen i ISF-stodet var stabschef, lagesbildsansvarig, kommunikationsansvarig och dokumentationsansvarig. Denna bemanning forstarktes
over tid med representant fran inkdpsfunktionen pa grund av ett hogt fokus pa hantering av skyddsutrustning.

» |nitialt fanns det ett antal utmaningar i ISF-arbetet. Bland annat foredrog forvaltningscheferna sina egna lagesbilder vilket bidrog till ontdigt langa moten.
Det fanns aven utmaningar i att hitta ratt niva pa vilka fragor som skulle lyftas till ISF och vilka som skulle hanteras i férvaltningarna. Justeringar gjordes
och over tid hittade de ett arbetssétt som fungerade.

= Andra utmaningar som identifierades var hur krisledningen skulle hanteras i ett utdraget handelseforlopp. | bérjan sammantréadde ISF dagligen men detta
ansags varken nodvandigt eller hallbart och efter de forsta 14 dagarna trappades motesfrekvensen ner. Bemanningen i ISF-stodet har varit en annan
utmaning da Kommunen har ett begransat antal medarbetare med kunskap om stabsarbete och krisledning. Detta medférde en hard arbetsbelastning pa
medarbetarna i ISF-stodet och en sarbarhet for Kommunen i en utdragen handelse. Bemanningen i ISF-stodet har aven belysts i enkaten "Hantering av
det nya coronaviruset (Covid-19) Timra kommun” dar det bland annat framkom att respondenterna var oeniga i fragan om det fanns tillrackligt med
personal.

* Bedomningen fran deltagarna i ISF &r att forumet har fungerat bra och fyllt sitt syfte val. Det beskrivs som valorganiserat med en tydlig struktur for
deltagande, att alla kom till tals och att de beslut som fattades var valgrundade och férankrade. Ett exempel pa att beslutsprocessen var grundligt
genomford ar att ISF inte anser att de har behovt andra pa nagra inriktningsbeslut under pandemin. Kommunchefens ledarskap lyfts av flera deltagare
fram som en framgangsfaktor for att ISF fungerade sa val som det gjorde.

» Bedomningen att ISF har fungerat bra far aven stod i enkaten dar det redovisas en sammantagen uppfattning bland respondenterna att arbetet med krisen
i ISF har varit tillfredstéllande.

= Aven ISF-stodet beskrivs genomgaende ha fungerat val av de respondenter som KPMG har pratat med. Det framgar till exempel av genomférd
dokumentanalys att ISF-stodet har forsett ISF med tydliga beslutsunderlag och &ven tagit emot och genomfoért de uppdrag som de har fatt av ISF.

Socialférvaltningen

= Socialférvaltningen &r den forvaltning i Kommunen som har haft stérst paverkan av pandemin och da framforallt verksamheterna Stod, Vard och Omsorg
samt Halso- och Sjukvard.

= Socialférvaltningen har under krisen bedrivit sitt ledningsarbete i en arbetsgrupp bestaende av Forvaltningschef samt Verksamhetschefen for Stod, Vard
och Omsorg samt Halso- och Sjukvard, bitrddande verksamhetschef for Stod, Vard och Omsorg och Verksamhetschef for Individ- och Familieomsorg.
Arbetsgruppen traffades initialt dagligen efter ISF-motet vilket sedan anpassades nar ISF drog ner frekvensen pa sina moten.

» Forvaltningschefen anser att de har fatt ett bra stod av ISF i de frdgor som har kunnat hanterats dar. Till exempel namns inriktningsbeslut om distansarbete
som en viktig frdga som ISF har hanterat och som genomgéende har fungerat bra i Kommunen. Samtidigt har de varit paverkade av andra faktorer som
inte hanterats i ISF som till exempel riktlinjer fran Regionens Smittskydd.

KPMG
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

SIYMING & koordinenng
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De mest utsatta verksamheterna i Socialférvaltningen ar inte lika positiva till stodet fran ISF. Deras viktigaste frdga under pandemin har varit att fa
personalférsdrjningen att fungera da det har varit brist pa personal pa grund av bland annat sjukskrivningar i personalgruppen och en valdigt hog
arbetsbelastning generellt. Har anser verksamheterna att de inte fick tillrackligt stod fran Kommunens 6vriga verksamheter. Det uppmanades fran ISF den
14 april att samtliga verksamheter skulle genomféra kompetensinventering for att se éver vilken personal som skulle kunna stétta Socialférvaltningen.
Denna uppmaning upprepas sedan vid ett flertal tillfallen i ISF och s& sent som 8 juli paminns verksamheterna att genomféra inventering. Trots
uppmaningarna var det fa personer som gick over till férvaltningen. De som kom Over stottade framst med logistik och administration vilket var uppskattat
men forvaltningens storsta behov var personal som kunde avlasta inom Vard- och omsorg och dar fick de inte den hjalp som behovdes. Vart att nAmna ar
att tre skolskoterskor fran Barn- och Ungdomsforvaltningen gick in och avlastade i Socialforvaltningen vilket var uppskattat.

Kommunchefen ar medveten om att Socialférvaltningen inte fick det stéd de behévde och att Kommunen inte hittade en bra form for att hjalpa och avlasta
dem. Verksamhetscheferna i de mest utsatta verksamheterna reflekterar dver att de kunde fragat efter annat stod an personal med erfarenhet av vard. Till
exempel i form av krisstdd eller avlastning for verksamhetscheferna sjalva da det varit tungt belastade med riskbedémningar, kommunikation,
inrapportering av lagesbilder och andra uppgifter som tar tid och fokus fran karnverksamheten.

Verksamheterna Stod, Vard och Omsorg samt Halso- och Sjukvard gick upp i beredskapslage och deras enhetschefer var i beredskap fran bérjan av
april. Beredskapen innebar bland annat att det alltid fanns en enhetschef i tjanst. P& helgerna har verksamhetscheferna och MAS haft Skype-moten med
enhetscheferna for att stamma av laget. Verksamhetscheferna har ingen utbildning i krisledning vilket &r nagot de sjélva anser sig ha saknat i hanteringen
av pandemin. De ar vana vid att arbeta operativt under pressade forhallanden men kan se ett behov av att organisera sig som en krisledningsfunktion i en
mer utdragen handelse.

Det fanns en stor oro i personalgrupperna framforallt i borjan av pandemin. Verksamhetscheferna anser att de har gjort s& gott de kunnat for att bemota
oron men att det har varit utmanande att framsta som trovardiga da riktlinjer och bedémningar om hantering av smittan &ndrades fran nationellt hall ofta.
En grupp som de sjalva anser att de kunde stottat mer var nattpersonalen.

Den enhetschef som har intervjuats anser att stddet fran verksamhetscheferna och MAS har varit bra under pandemin. Det fanns dven en bra strategi och
samarbete med sjukskoterskor gallande hur de arbetade med missténkt smitta och med skyddsutrustning.

Vardpersonalen som har intervjuats tycker att stodet fran sina respektive chefer genomgaende har varit bra. Det fanns initialt en stor oro kopplad till smitta
och skyddsutrustning men cheferna har bemétta detta pa ett bra satt. Till exempel anser de att de har fatt tydlig aterkoppling pa sina fragor fran chef eller
MAS.

Swiss entity. All rights reserved
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

SWYINING a Koordinering

Socialférvaltningen forts.

= De svar som framkommit i intervju med vardpersonal star i viss man i kontrast till de svar som Skyddsombuden har gett samt vad som kan utlasas i
enkaten. | enkaten anges till exempel att arbetsledningen nedtonat riskerna med Covid-19 eller att oron bland personalen inte har tagits pa allvar och att
man inte har blivit lyssnad pa.

= Fran Skyddsombud beskrivs i intervju, situationer dar chefer och sjukskoterskor har skrikit pa personal inom Vard- och Omsorg. Inom Individ- och
Familjeomsorg beskrivs situationen ha varit en annan med en fungerande dialog mellan chefer och medarbetare.

» Vidare beskriver skyddsombuden en avsaknad av riskanalyser gallande riskgrupper i tidiga skeenden. Detta far medhall fran Kommunchef som anser att
Kommunen var tidiga med riskanalyser utifran underlag fran Lansstyrelsen och MSB men att det verksamhetsnéara perspektiv som hur de ska agera nar
de har identifierat smitta drojde tills facket hade papekat behovet.

= Generellt anser skyddsombuden att hanteringen av pandemin fungerade daligt fran kommunens sida initialt, framforallt att férberedelserna var
undermaliga, men att det 6ver tid har blivit mycket battre och att de nu star béttre rustade for en eventuell andra vag.

= QOvergripande gar asikterna iséar om hur det néara ledarskapet har fungerat ute i verksamheterna, vilket understodijs av verksamhetschefernas bedémning
att vissa enhetschefer har agerat valdigt bra under pandemin medan andra inte har lyckats axla ansvaret att leda i kris.

= Genomgaende beskriver personal inom Stéd, Vard och Omsorg samt Halso- och Sjukvard, bade chefer och medarbetare, att det finns en trétthet och
utmattning hos personalen. Bedémningen ar att de star battre rustade for en liknande situation utifran att det finns rutiner, riktlinjer och kunskap men att de
ar oroliga for hur personalen skall orka med arbetsbelastningen.

= Intervjuer har genomforts med fyra brukare inom hemtjansten med syfte att ta reda pa hur de uppfattade hanteringen under pandemin. P& fragan om de
upplevt att deras situation har paverkats under pandemin tycker tre av fyra att de inte har blivit namnvért paverkade medan en brukar upplever att hen har
blivit mycket mer ensam. Gallande stodet fran hemtjansten tycker samtliga att servicen har fungerat som vanligt. Det noteras aven fran en brukare att
personalen har varit mer noggranna och anvant skyddsklader. En brukare var orolig att bli smittad i bérjan men har haft foértroende for att personalen har
vidtagit nodvandiga atgarder. Ovriga brukare upplevde ingen oro for smitta fran personal. Alla brukare upplevde det som positivt att personalen har haft
skyddsutrustning pa sig vid bestken. En brukare namner att det kandes lite ovanligt i bérjan men att hen har vant sig och att det nu upplevs som tryggt.

= Eftersom urvalet av respondenter &r litet &r det svart att dra nagra definitiva slutsatser men indikationen ar att brukarna har uppfattat att servicenivan har
varit bibehallen och att personalen inom hemtjansten har anvant skyddsutrustning och 6verlag hanterat situationen val.
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Barn- och ungdomsforvaltningen

= Aven omstéllningen till fiarrundervisning har fungerat bra. Omstéllningen gick pa tre dagar trots begransade forutsattningar med bland annat teknik. Till
exempel kopte personal in utrustning "pa stan” for att sakerstalla att alla elever hade tillgang till internet.

= Overlag anser férvaltningen att verksamheten har kunnat uppehalls pa ett bra satt. Som stod for detta kan ses att gymnasiets avgangsklass inte hade
forsamrade betyg mot tidigare avgangsklasser. Detta ska ocksa foljas upp for kommande klasser for att se att det &ven dar finns en bibehallen niva.

» Forvaltningschefen for Barn- och ungdomsforvaltningen var en del av Kommunens ISF. Forumet bedoms ha fungerat bra i hantering av fragor och
information pa en kommunévergripande niva. Mer specifika fragor rérande skolan har dven hanterats i andra forum och natverk med till exempel
Lansstyrelsen och andra skolor i regionen vilka har kompletterat ISF pa ett bra satt.

* Forvaltningen har arbetat med sin ordinarie ledningsgrupp och stéd fran kommunikator under pandemin men med en mycket tatare motesfrekvens an i
normala fall.

= De stora fragorna for forvaltningen har varit att hantera direktiv fran Folkhalsomyndigheten och omstalining till fijarrundervisning.

= Det har genomforts riskanalyser kring mat- och klassrumsfragor gallande begransning av smittspridning vilka resulterade i omlagda scheman och
forandringar i hur mat skulle distribueras. Overlag har det inneburit manga nya arbetsuppgifter for skolledare, personal och skyddsombud vilka man har
klarat av bra.

Planer, riktlinjer och beslut

= Kommunen har primart utgatt fran "Krisledningsplan vid samhallsstérningar och hojd beredskap i Timrd kommun” i sitt krisledningsarbete. Planen ar
datumstamplad 31 januari 2020. Kommunen har foljt krisledningsplanen pa ett tillfredstallande satt. ISF och ISF-stod har aktiverats och bemannats utifran
de riktlinjer som finns angivna, Lagesbild och kommunikation foljer ocksa riktlinjerna i planen.

= Det finns dven en "Beredskapsplan vid pandemisk influensa Timrd kommun”. Planen ar daterad 17 oktober 2011 med en stampel fran juni 2016. Denna
plan beskriver bland annat vilka verksamheter som &r prioriterade under en pandemi samt vad minsta bemanning bor vara i viktiga funktioner. Planen
anger aven under "planerade atgarder for att 6ka formaga” att omfordelning av personal pa arbetsplatserna och éver forvaltningsgranserna kan vara
nddvandig.

= Planen har inte anvants som stod i hanteringen av pandemin enligt de uppgifter som framkommit i utredningen. Vilka effekter detta har fatt ar svart att
avgora men det finns anledning att bade uppdatera, och i framtida situationer aberopa planen i stérre utstrackning. Till exempel som stoéd i arbetet med att
omfordela personal mellan forvaltningar eller som riktlinje for minsta bemanning i viktiga funktioner for att verksamheten skall fungera.

= Kommunen har genomgaende foljt och kommunicerat riktlinjerna fran regionens smittskyddslakare och vardhygien angdende skyddsutrustning och
hygien. Initialt fanns olika asikter bade nationellt och internationellt om hur smittan bast skulle hanteras, bland annat gick fackféreningen kommunal ut
nationellt med information om vilken skyddsutrustning de ansag personalen hade rétt till. Denna osakerhet om vad som gallde skapade en stor oro i
personalgruppen och ledde till utmaningar med att na ut med riktlinjer pa ett effektivt satt. Hanteringen av riktlinjer kravde omfattande
kommunikationsinsatser av Kommunen. De medarbetare som har intervjuats beskriver samstammigt att Kommunen under dessa omstandigheter lyckats
val med att na ut med riktlinjer och Iopande informera berord personal.

KPMG
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Aven riktlinjer gallande till exempel distansarbete har implementerats med gott resultat.

ISF har under pandemin fattat flera inriktningsbeslut som har haft paverkan pa verksamheterna. Enligt den dokumentanalys som har genomforts i
samband med utredningen framgar att effekten av dessa beslut aterkopplats i ISF och i de fall det bedomts som nodvandigt har justeringar gjorts. Beslut
gallande till exempel distansarbete har haft en god effekt i verksamheten och upplevs 6éverlag ha fungerat val. Det har aven gjort anpassningar i
kommunikationen vid ett flertal tillfallen efter aterkoppling till ISF.

Som namnts tidigare har beslut om omfordelning av personal inte haft 6nskvard effekt. Verksamhetschefer inom Stod, Vard och Omsorg samt Halso- och
Sjukvard upplever att ISF inte forstatt deras behov och inte kunnat svara upp pa den lagesbild de har rapporterat.

Sammanfattning

Krisledningsarbetet pa en évergripande niva har fungerat val under pandemin. ISF aktiverades och bemannades enligt Kommunens krisledningsplan.
Bemanning, motesfrekvens och arbetssatt anpassades Over tid efter de behov som uppstod vilket visar pa lyhordhet och férmaga att genomfora
féréandringar.

Beslut som har tagits i ISF har genomgéende forankrats i verksamheterna innan de har genomforts vilket har lett till att inga beslut har behovts rivas upp
under pandemin.

ISF lyckades trots upprepade forsok inte att stotta Socialforvaltningen med extraresurser i den utstrackningen som behévdes. For att hantera en utdragen
och pafrestande situation ar det viktigt att Kommunen hittar ett effektivt satt att stotta och avlasta utsatta personalgrupper. Ett led i detta ar att uppdatera
och anvanda den pandemiplan som finns. Pandemiplanen ger till exempel stod till forflyttning av personal mellan forvaltningar.

ISF-stodet har uppfyllt sin roll pa ett bra satt genom att understddja ISF med beslutsunderlag samt ta emot och utféra de uppdrag som kom fran ISF.
Bemanningssituationen har varit utmanande foér medlemmarna i ISF-stodet eftersom det finns f& personer med ratt kompetens i Kommunen. Har finns
anledning att utbilda fler medarbetare i krisledningsarbete.

Socialforvaltningen har haft en utmanande situation som de under rddande omstandigheter har hanterat bra. Ledningsarbetet har dock varit tungt for
Forvaltningschefen och Verksamhetschefer framst inom Stéd, Vard och Omsorg samt Halso- och Sjukvard. For att skapa en hallbar situation bor
Kommunen hitta satt att avlasta utsatta roller under en utdragen situation.

Det nara ledarskapet i Socialférvaltningen har fungerat olika bra i enheterna. Detta marks bland annat pa de varierande bedémningarna fran medarbetare
angaende hur val kommunikationen har fungerat och hur oro i personalgruppen har hanterats . Ett fungerande nara ledarskap har identifierats som en
framgangsfaktor for att hantera pandemin pa ett bra satt och Kommunen bor darfor arbeta aktivt med att starka detta omrade.
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= 1.1 - Utbildning i krisledning for lokala ledningsgrupper — Det finns en god kunskap om krisledning p& Kommunledningsniva vilket har fatt tydliga
effekter i ett strukturerat och valfungerande ISF och ISF-stod. Denna kunskap kan med fordel spridas langre ut i verksamheterna till de lokala
ledningsgrupperna for att starka krisledningskapaciteten. Forutom béttre rustade lokala ledningsgrupper skulle det dven bidra till en storre forstaelse och
battre samverkan mellan ledningsgrupper pa olika nivaer inom Kommunen.

= 1.2 - Utveckla det nara ledarskapet — | en handelse som pandemin, dar verksamheter utsétts for en ovanligt hog belastning och maste hantera
situationer de inte ar vana vid, ar ett fungerande nara ledarskap avgérande. Framfor allt inom till exempel Stod, Vard och Omsorg samt Halso- och
Sjukvard, dar mycket av kommunikationen sker via narmsta chef och det finns ett stort behov av snabba omstallningar och anpassningar i arbetssatt.
Under pandemin har det nara chefskapet fungerat olika bra, vissa chefer har hanterat situationen valdigt bra och andra har haft svart att anpassa sig.
Kommunen bor utvardera de exempel dar det har fungerat bra for att se vilka framgangsfaktorerna har varit. | vissa fall handlar det om personlighet, men
det finns med stdrsta sannolikhet andra faktorer som kunskap, utbildning, erfarenhet etc. som kan identifieras och omsattas till [arande féor Kommunens
enhetschefer.

= 1.3- Uppdatera och anpassa planer - Krisledningsplanen har varit ett stod for Kommunen géllande bemanning och befogenheter for ISF. Dock har
Kommunen lart sig mycket nytt om krishanteringsarbete under pandemin och dessa lardomar &r viktiga att dokumentera och beakta i ett
forberedelsearbete infor en liknande situation i framtiden.

= Bland annat saknas idag en dimension av hur Kommunen skall hantera ett utdraget handelseférlopp. Det har beskrivits under utredningen att Kommunen
har en verksamhetsskuld pa& grund av ett stort fokus pa krishantering. Detta bor beaktas i planen och fragor gallande hanteringen av redundans, ordinarie
verksamhet och motesfrekvens behover tydliggoras i planen.

= Ett annat perspektiv som &r vart att beakta i planen ar forberedande aktiviteter. Det har framkommit att vissa verksamheter upplevde handelseférloppet
som hastigt fran ordinarie verksamhet till krisledning. Planen bor innehdlla en beskrivning av hur tidiga varningssignaler skall hanteras och vilka aktiviteter
som ar kopplade till dessa. Till exempel att i handelse av smitta inventera skyddsmaterial och uppratta upphandlingsplan, samt att sarskilt utsatta
verksamheter genomfor kompetensinventering och upprattar behovsanalys och bemanningsplan.

= Ovan fragor beaktas till viss del i den "Beredskapsplan vid pandemisk influensa” som idag finns i Kommunen men som inte har anvants under pandemin.
Planen redogor till exempel for "minsta bemanning i viktiga funktioner”. Har bér kommunen I6pande uppdatera géallande siffror och, baserat pa nya
erfarenheter, ta hojd for eventuella sjukskrivningar. Detta ger en indikation for vilken beredskap Kommun behover ha géllande resurser for att uppréatthalla
ordinarie verksamhet under kris. Planen bor &ven kommuniceras ut i verksamheten och kopplas till krisledningsplanen som idag refererar n till andra
styrande dokument men inte pandemiplanen.
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= 1.4 - Effektivisera omfdrdelning av resurser - Under pandemin har framférallt verksamheterna Stod, Vard och Omsorg samt Halso- och Sjukvard haft
behov av fler resurser pa grund av hog arbetsbelastning och sjukskrivningar. Situationen har hanterats inom Socialférvaltningen men det har varit svart att
fa hjalp fran andra forvaltningar. Ett problem har varit avsaknad av personal med ratt utbildning, men ocksa en oro att behova arbeta nara smitta har
begransat antalet frivilliga. Har bor Kommunen ta fram en modell for omférdelning av resurser for att minska sarbarheten i de mest utsatta
verksamheterna. Till exempel bor rent administrativa uppgifter som inte kraver sarskild utbildning kunna avlastas fran chefer och sjukvardsutbildad
personal s& att de kan fokusera pa karnuppgiften. Kommunikationsinsatser for att minska oron bland personal i andra férvaltningar skulle kunna bidra till
en storre vilja att hjalpa till. Aven mandatet att omfordela resurser mellan férvaltningarna i en kris kan behtva ses éver och fortydligas.

= Andra kommuner har framgangsrikt fragat efter och fatt hjalp av frivilliga fran allméanheten. Detta ar ndgot som Timra kommun bor beakta i framtida
handelser. For att detta skall kunna genomféras behovs beredskap i att ta emot och selektera bland frivilliga, ordna snabbutbildning vid behov samt att
kunna slussa in dem i verksamheterna utan att det skapar for mycket merarbete. Kommunen bor som ett forsta steg hamta in erfarenhet och kunskap fran
andra kommuner.
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= Kommunens kommunikationsfunktion har varit representerad i ISF och ISF-stédet. Kommunikationsrollen i ISF bestod av omvéarldsbevakning globalt och
nationellt, samordning internt i Kommunen, uppfoljning av verksamhetens foljsamhet till regionala 6verenskommelser samt att ge forslag pa
kommunikativa atgarder. Enligt respondenter som arbetat med kommunikation har arbetet inom bada ISF-forumen varit bra, dar tydliga beslut om hur de
skulle arbeta har avlastat kommunikationsfunktionens knappa resurser. Framforallt framhalls att kommunikationsansvariga har fatt tydliga uppdrag samt
att de tagit gemensamma beslut om kommunikationsaktiviteter, baserat pa verksamheternas radande situation, som framgangsfaktorer. |
"Sammanstallning av enkéatsvar — Hanteringen av det nya coronaviruset (Covid-19) i Timra kommun” (Enkatsvar) framkommer dessutom att den interna
kommunikationen i ISF-stodet har ansetts vara bra. Eftersom att organisationen ar liten och har fa resurser behdvde kommunikationsfunktionen stalla om
sitt reguljara arbete i linjen till att fokusera pa arbetet i de bada ISF-forumen. Detta har fatt som konsekvens att reguljart arbete med varumarke och
marknadsforing fatt std at sidan, vilket har skapat en verksamhetsskuld.

= Utanfor krisledningsarbetet har Kommunikationsfunktionen, blandat annat, stottat enhetschefer med framtagande av underlag innehéllande den senaste
informationen om coronaviruset samt spelat in informativa filmer till medarbetarna.

= Kommunikationskanalerna som anvants internt i Kommunen har varit via narmaste chef ("nara-chefprincipen”), mejl och intranat. Att anvanda narmaste
chef och intranat som priméara kanaler beslutades av ISF. Enkatsvaren uppvisar skilda asikter bland medarbetarna kring hur val kommunikationen har
fungerat. En svarande menar att det har varit mycket mejl, vilket medfort att det ska ha varit svart att sortera ut vad som ar viktigt. Nagra svaranden menar
att information fran arbetsgivaren har varit tydlig och relevant, medan en annan svarande menar att informationen har varit svar att lita pa eftersom det har
kommit olika bud via massmedia. Cirka 30% av de svaranden anser att information frAn Kommunledningen endast delvis natt ut. | de intervjuer som
genomférts med skyddsombuden bekraftas bilden av att mycket av informationen kommunicerades via mejl och att detta var en utmaning da det kan vara
svart att hinna kolla av fér medarbetare som inte sitter vid en dator. En ytterligare forsvarande omstandligt for att sprida information till personalgrupper
utan I6pande tillgang till dator var att arbetsplatstraffarna (APT) stélldes in. Svaren i enkaten visar en mer negativ bild &n vad som framkommit i
genomférda intervjuer med vardpersonal som anser att kommunikationen har varit bra och konsekvent genom pandemin. VVardpersonalen beskriver att de
har fatt information framst via chef och skéterskor men ocksa pa mejl.

= Det ar tydligt att asikterna gar isar inom Kommunen om hur information internt har kommunicerats och hur val det har fungerat. | de fall dar "nara-
chefprincipen” har anammats fullt ur har kommunikationen fungerat bra. Detta ar viktigt att ta fasta pa framforallt inom de verksamheter dar medarbetarna
inte har samma tillgang till informationskanaler som mail och intranét.

= Trots knappa resurser har kommunikationsansvariga tagit fram en rad underlag och material for att kommunicera med kommunens invanare. Ett stort
fokus har lagts pa digital marknadsforing, som informationsfilmer pa Facebook, men traditionella medier har ocksa anvéants. Inom invandrartata omraden
har insatser gjorts for att dela ut informationsblad pa anpassade sprak och till riskgrupper har det tagits fram informationsunderlag om hur en god
livskvalitet kan uppratthallas i pandemin. Underlaget till riskgrupper har, till exempel, handlat om vilka mataffarer som hade majlighet till hemkorning eller
hur biblioteken stéllt om sin verksamhet for att fortsatt kunna lana ut bocker. DA det inte har gjorts nagra undersokningar eller kommit in synpunkter fran
allmanheten, ar det i nulaget oklart hur effektiva dessa underlag och material varit.
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= Kommunens forhallande till massmedia har varit 6ppet och transparent. | intervjuer framkommer det att Kommunen till och med kan ha varit for
transparenta i kommunikation med massmedia, till exempel, nar det funnits enskilda smittade pa specifika boenden. Att detta kommunicerats var pa grund
av ett ihardigt tryck fran tidningar, samtidigt som Kommunen inte haft nagot juridiskt stod att anvanda sig av for att inte delge informationen. Det har
dessutom varit komplicerat att forhalla sig till patientsekretessen nar verksamheten efterstravar att vara éppen och transparent i sin kommunikation mot
media.

*  Sammanfattningsvis menar Kommundirektoren att det finns forbattringspotential i att "nara-chefprincipen” skulle ha varit pa plats tidigare samt battre stod
till enhetschefer som jobbar i skift.

Socialforvaltningen

= Det har funnits ett stort behov av information i Socialférvaltningen, framforallt gallande riktlinjer for vardhygien, hantering av smitta och tydlighet i vilken
skyddsutrustning som gallde for personalen. Initialt kom det I6pande nya riktlinjer som Kommunen var tvungen att forhalla sig till. Detta blev en utmaning
for verksamheterna i Vard och Omsorg som har anvant sig av parmar for att tillgangliggora informationen fysiskt vilket innebar ett stort manuellt arbete for
att sakerstalla att den senaste informationen fanns tillganglig. En respondent menar att information aldrig, vid nagot tillfalle, gatt hela vagen ut till
medarbetare per mejl, vilket understryker vikten av att parmarna hélls kontinuerligt uppdaterade.

* Timra kommuns MAS har haft en central roll i kommunikationsarbetet. Arbetet har handlat om att ta emot information fran Folkhalsomyndigheten och dela
den internt, hantera oro och fragestalliningar hos medarbetare samt representera Kommunen i regionala samverkansforum. For att sprida information har
MAS personligen kommunicerat samtliga rutiner och riktlinjer till sjukskéterskor och enhetschefer som i sin tur har fungerat som ett
kommunikationsnatverk ut i verksamheterna. MAS:ens viktiga roll i kommunikationsarbetet understryks av respondenter pa ledningsnivd som menar att
sjalva MAS-funktionen i praktiken blev en kommunikator ute i verksamheterna. Deltagare i ISF har beskrivit pandemin som en helt ny varld dar ingen
hade koll pa vad som géllde, vilket innebar att MAS:ens sjukvardskompetens blev avgérande for att forsta och forklara Folkhalsomyndighetens riktlinjer ur
ett kommunikativt perspektiv.

= Oklara forhallanden kring virusets karaktar har pavisat vikten av att kommunikationen behdéver vara extremt tydlig internt. Kommunikationsbrister har
bidragit till att skapa oro i personalgrupperna och enligt intervjuer &ar det missférstand som ligger bakom. Som exempel kan namnas att for att beskriva hur
coronaviruset smittar jAmfordes det med hur en vanlig influensa sprids, vilket misstolkades som att aven effekterna av sjukdomen var av samma karaktar.
Oavsett bakgrunden visar alltsa vissa handelser tydligt pa svarigheterna med att sprida information pa ett effektivt och sakert satt, samt hur misstolkningar
kan leda till rykten och oro.
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» Verksamhetscheferna for Stod, Vard och Omsorg samt Halso- och Sjukvard tycker att har varit svart att uppréatthalla en effektiv kommunikation i
organisationen. Séarskilt vad géller personal som arbetat natt, da de endast haft tillgang till mejl som kommunikationskanal. En respondent bland
verksamhetscheferna menar att kommunikationen med medarbetare som arbetar i treskift &r komplicerat i normala fall. Det blir dessutom svart att na ut
med information effektivt om organisationen har en sjukfranvaro pa "ca 40%”, eftersom naturliga rutiner latt faller nar ny personal kommer in. Det har dock
gjorts uthildningsinsatser, men genom sprakforbistringar beskrivs inte insatserna ha natt full effekt. En respondent reflekterar i att det kan vara bra att
kommunicera nyheter till oroliga medarbetare pa regelbunden basis, eftersom informationsinhamtningen férsvaras av att stress och oro. Att ha daglig
styrning i linjen lyfts fram som ett alternativ till att mota dessa svarigheter, men aven har upplevs utmaningar da inte for manga personer ska traffas
samtidigt, under radande omstandigheter. Avslutningsvis finns aven utmaningar med kommunikation som ett resultat av att exempelvis chefer slutar och
stora personalgrupper skapas.

* Runt kommunikation kanner sig en respondent i sin chefsroll som en stoppkloss, eftersom att om ett inlagg laggs ut i sociala medier maste det ocksa
bemotas om nagon har synpunkter pa dess innehall. Detta har inneburit att viss information stoppats i chefsledet.

* Respondenterna i intervjuerna menar avslutningsvis att det hade varit bra att ha storre sjukvardskompetens i rollen som kommunikator for att nd ut béattre,
till exempel med hjélp av en sjukskoéterska. Detta eftersom det finns en diskrepans mellan verksamhetsnara kunskap och yrkeskunskap som
kommunikator.

Samverkan i regionen

= Det har aven funnits regionovergripande forum pa olika nivaer. Initialt bedrevs ett Gvergripande och informativt forum med Regionen, dar
smittskyddslakaren medverkade. Dialogen i detta forum praglades av envagskommunikation och stélldes fragor har hanvisades Kommunens
medarbetare till Lansstyrelsen. Parallellt med det 6vergripande forumet fanns d&ven samverkan mellan Kommunens och Regionens kommunikatorer. |
detta forum fanns det utrymme for dialog, men en respondent menar att Regionens kommunikatorer saknade kompetens i fragor kopplade till varden. Det
innebar att dessa kommunikatorer behtévde ta med sig fragestallningar internt. For att detta forum ska ha varit effektivt skulle smittskyddskompetens ha
behovts.

= Lansstyrelsen Vasternorrland har tillhandahallit en 6vergripande kommunikationsplan for regionens kommuner. Denna plan har varit till stod i vissa fall,
och i andra fall bidragit till att skapa friktion mellan regionala aktérer. Respondenterna menar att det senare har sin grund i att det behdver rapporteras om
en kommun avviker fran den tilltankta planen. Timra kommun har avvikit fran kommunikationsplanen vid tre tillfallen och &ven om det visat sig vara ratt
beslut i efterhand, har de fatt kritik for att de inte foljt regelverket.

= Rapportering till Lansstyrelsen via Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska (MAS) har inte varit effektiv. Inledningsvis har Kommunen behovt rapportera
samma uppgifter bade till Social- och Lansstyrelsen. MAS upplevde dessutom en stress i rapporteringen eftersom minsta forsening ledde till pAminnelser
och formaningar att skyndsamt inkomma med rapporten. Sammanfattningsvis verkar kommunikationsstrukturen med Lansstyrelsen lett till mer stress an
vad som varit nédvandigt.
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KOmmunikation

» Krisledningsarbetet har, trots kommunikationsfunktionens knappa resurser, fungerat bra ur ett kommunikativt perspektiv. Omstallningen till krisledning har
dock skapat en verksamhetsskuld som Kommunen behéver ta igen over tid. En framgangsfaktor som lyfts har for 6kad formaga i pandemihantering ar en
storre sjukvardskompetens inom kommunikationsrollen i krisledningsarbetet.

= Inledningsvis lyckades linjeverksamheterna mindre bra med att nd ut med ratt information till medarbetare i vardnara verksamheter. Aven om chefsledet
inom Vard och Omsorg hade tillgang till tydlig information sa innebar pandemin, under varen, ett stort behov av information till medarbetarna. Det
kommunikativa arbetet fran chefer forsvarades av hastigt &ndrade riktlinjer fran nationellt hall, men i de fall dar verksamheterna anammat "nara-
chefprinicipen” har kommunikationen till medarbetarna fungerat bra. Utvecklingspotential finns i att effektivisera kommunikationen internt till medarbetare i
vardnara verksamheter.

= Samverkan inom regionen med aktérer som Regionen och Lansstyrelsen har inte varit effektiv. Langa ledtider pa grund av avsaknad av relevant
kompetens i sarskilda forum, dubbelrapportering och extra arbete har bidragit till en anstrangd arbetssituation internt for specifika medarbetare.
Kommunens medarbetare kan inte rimligtvis hallas ansvariga for att samarbetet har varit ineffektivt.

Rekommendationer

= 2.1- Avlasta MAS med bredare sjukvardskompetens i kommunikationsrollen — Krisledningsarbetet inom ISF hade gynnats av att kommunikatorens
roll omfattat en storre sjukvardskompetens. For att pa ett mer effektivt satt kunna tolka och férmedla inneborden av Folkhalsomyndighetens riktlinjer och
samtidigt inte behdva vara beroende av en enstaka resurs, i form av MAS, kan verksamheten ocksa korta ledtider fran ISF och ISF-stddet ner till de
vardnara verksamheterna. For att starka Timra kommuns pandemihantering for framtida handelser bor darfor en 6versyn av sjukvardskompetens inom
krisledningsarbetet genomféras.

= 2.2 - Sakerstall att information uppfattas korrekt av medarbetare i vardnara verksamheter — Samhallet hade i pandemins tidiga skede att hantera
en, till stor del, okand sjukdom. Givet det hoga informationsflodet globalt, nationellt och lokalt &r det da inte otéankbart att information kan misstolkas. Detta
kan forstas leda till oonskade konsekvenser i form av kad oro och stress bland medarbetare, vilket verkar ha skett i samband med missforstand kring hur
coronaviruset smittar. Denna rekommendation &ar nara forknippad med att utveckla det nara ledarskapet, vilket innebér att Timra kommun aktivt behover
arbeta med att kommunikation om riktlinjer uppfattas korrekt av samtliga medarbetare.

= 2.3 - Sakerstall att information nar ut till medarbetare i vardnara verksamheter — Tatt sammankopplad med ovanstdende &r radet att aktivt arbeta
med att snabbt fa ut korrekt information till medarbetare i operativa verksamheter. Pandemin har inneburit ett hogt informationsflode, vilket stallt krav pa
framst chefer i operativa verksamheter att na ut med information till sina medarbetare. Detta har inte fungerat tillfredsstallande i hela verksamheten, och
storst utvecklingspotential finns bland den personal som arbetar natt. Detta innebar att ett 6kat fokus mot att sdkerstélla att kommunikationskedjan
fungerar ar nodvandigt. Timra kommun boér darfor omgaende fokusera pa att infora de atgarder som kravs for att kommunikationskedjan ska fungera pa
ett effektivt satt.

= 2.4 - Utvardera effekten av Kommunens externa kommunikation till medborgare — Vid tidpunkten fér denna utvardering har ingen analys av den
externa kommunikationen genomforts. For att sta battre rustade infér framtiden bor Kommunen analysera hur effektiv den externa kommunikationen har
varit, till exempel genom intervjuer med fokusgrupper eller enkater. Analysen bor sarskilt belysa risk- och invandrargrupper.
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* Materialférsorjningen har under pandemin varit anstrangd i Timra kommun. Under varen stoppade Kommunens huvudleverantor sina leveranser, da
dessa vid tidpunkten beskrevs vara till for Regionen. Inledningsvis stoppades da leveranser av extrautrustning men efter ett tag aven leveranser av
basutrustning, exempelvis handskar, forkladen och handsprit. Senare erbjéds kommunen, via Sveriges Kommuner och Regioner, att kopa material av
samma leverantdr men till betydligt hogre priser an tidigare. Eftersom Kommunen endast hade sma lager av basutrustning stélldes de infér en utmanande
situation nar deras tidigare huvudleverantor inte langre gick att forlita sig pa.

» For att hantera situationen med stoppade leveranser bildade Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS), Logistikansvarig och Enhetschef pa Rehab, en
arbetsgrupp i syfte att férsdoka upphandla nédvandigt skyddsmaterial. MAS har varit central i materialférsorjningsarbetet under pandemin eftersom
Kommunens ordinarie logistik-enhet saknat kompetens inom sjukvard och dess utrustning. Arbetsgruppen har aven ingatt i ett samarbete med en
logistikgrupp hos Lansstyrelsen.

» Samarbetet med Lansstyrelsen har 6verlag fungerat daligt nar det galler materialforsorjning. Medarbetare beskriver i intervjuer att de hade férhoppningar
om att fa stod fran Lansstyrelsen, men att samverkan med dem endast lett till ytterligare administrativa uppgifter. Exempelvis genom att behéva fylla i
Excel-filer och uppskatta forbrukning av material som varit svar att Gverblicka. Ett annat exempel som lett till ytterligare arbetsuppgifter och dessutom
uppfattats som dubbla budskap ar att fragor som diskuterats 6ppet i MAS-natverket har varit sekretessbelagda i kontakt med Lansstyrelsen. Det stod som
Lansstyrelsen bidrog med var att distribuera en lista med téankbara leverantorer. Informationen var knapphéndig och det saknades till exempel
bakgrundsinformation om leverantérerna, vilket bidrog till merarbete for Kommunen som fick lagga tid pa att avgora om leverantdrerna var tillforlitliga. Har
menar respondenterna att Lansstyrelsen hade kunnat forse dem med mer utforlig information och pa sa satt sparat tid i leverantérsutvarderingarna.
Samtidigt som Kommunen har tvingats till detta administrativa merarbete har de blivit konstant uppvaktade av leverantdrer via mejl och telefon, vilket
ocksa bidragit till en anstrangd situation internt.

= Kommunen har till stor del statt ensamma i materialférsorjningsarbetet. Inte heller Regionen har haft formaga att stétta med material och utlovad hjalp av

Socialstyrelsen har uteblivit. Den regionala ansvarsférdelningen kring materialférsorjning har varit oklar for medarbetarna som verkat inom arbetsgruppen,
eftersom ingen ségs ha vetat vilken aktér som hade ansvar. Trots detta har de anda klarat av att méta behovet av material i verksamheterna.

= Avslutningsvis har pandemin inneburit att det ordinarie arbetet med logistik har fatt st tillbaka. En respondent menar att det finns en verksamhetsskuld
inom organisationen, exempelvis vad galler avtalsforvaltning.

Lagerhallning

= Kommunens lagerhallning har varit centralt organiserad och ej lokalt placerad i ndgon enhet, som till exempel ett boende. Material har alltid ha funnits till
hands i respektive verksamhet och enhetschefen har varit den som ansvarat for lagerhallningen. Idag finns ett centralt lager kvar och ytterligare
bestallningar har gjorts for att sakra tillgangen till material. Leverantorsledet sags ocksa vara under kontroll, men det finns en osékerhet om vad som
hander om skyddsmaterialet borjar ta slut.

= Det har inte funnits ett effektivt system for att stamma av befintliga nivaer av skyddsmaterial i de lokala enheterna. Under genomférda intervjuer menar
respondenter ur vardpersonalen att de aterkommande behovt saga till for att inte materialet skulle ta slut. | enkatsvar framkommer dessutom att en enskild
svarande menar att personalen fatt kampa for att fa skyddsutrustning. Detta innebar alltsd sammantaget att det finns ett behov av att styra tillférseln av
skyddsmaterial mer effektivt.

KPMG
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Lagerhallning forts.

= Kommunen s&gs, vid tidpunkten for datainsamlingen, inte ha en strategi klar for att framat arbeta med upphandling av skyddsmaterial p& ett strukturerat
satt. Idag foljs dock den nationella strategin om att ha ett lager som ska racka i tre manader Ett regionalt lager som kan disponera skyddsmaterial har
under intervjuerna framkommit som ett alternativ i att utveckla arbetet inom regionen. Oavsett strategi framat behover verksamheten dra lardom av
medarbetarnas samlade erfarenheter ur ett materialférsorjningsperspektiv.

Psykosociala perspektiv

= Oroi personalgrupperna har under pandemin haft olika orsaker. En bidragande orsak ar den mediabild som visats, dar vardpersonal som arbetat i
heltdckande drakter skiljer sig mot Kommunens personal, vilka arbetat i kortarmat. En annan bidragande orsak har varit fackférbundens olika bud kring
riktlinjer om adekvat skyddsutrustning, och som tillsammans med en hog grad skiftande riktlinjer fran nationellt hall bidragit till oro. Sammantaget har detta
inneburit att personalen internt haft olika syn pa skyddsutrustningen.

= Arbetsmiljéverket alade under varen Timra kommun med forbud och vite att utféra "visst arbete”. Rapporten som ligger till grund fér denna begaran om
atgard menar, bland annat, att skyddsutrustningen som sadan inte har varit tillrackligt skyddande, samt att det inte funnits tillrackligt med utrustning for
varje medarbetare pa deras respektive arbetsplatser. Kommunen har for varje given tidpunkt forhallit sig de aktuella nationella riktlinjerna, vilket inneburit
utmaningar nar de andrats med kort varsel. Respondenterna med ansvar 6ver, och insikt i, denna fraga internt menar att de har invantat dessa nationella
riktlinjer och tillagger att utrustningen aldrig har varit olaglig. Det har, till exempel, bytts standard pa visir innan skrivelsen fran Arbetsmiljoverket. Daremot
ar samma respondenters uppfattning att medarbetare i verksamheterna uppfattat utrustningen som otillracklig, och avslutningsvis sags det ha varit svart
att fa personal att lita pa att Kommunen haft tillréackligt med skyddsutrustning i lager.

Sammanfattning

= Kommunen har, trots stora utmaningar i samarbetet med andra aktorer, lyckats bra i att férsorja sina verksamheter med material under pandemin. En
bidragande faktor i detta arbete var sattet som personal omfordelades pa for att tillsatta en logistikfunktion. Givet att Kommunen statt ensamma i
materialforsorjningsfragan finns har utvecklingspotential i att ta fram en langsiktig plan for materialférsorjningen som mojliggor ett mer hallbart arbetssatt
tilsammans med andra regionala aktorer.

* Medarbetare i de lokala enheterna har, vid aterkommande tillfallen, behovt be om tillférsel av skyddsmaterial. Detta med anledning av radsla for att
materialet inte skulle ta slut. Sammanfattningsvis finns har en systematisk utvecklingspotential i arbetet med att stamma av materialnivaer i de lokala
enheterna.

» Betraffande det psykosociala perspektiv, dar oro uppstar gallande skyddsmaterialet, kan sagas att Kommunen under pandemin konsekvent forhallit sig till
de nationella riktlinjerna. Uppfattningen av dialogen med fackférbunden &ar att den, trots forelagganden om forbud, &r god. Betraffande mediabildens roll i
det psykosociala perspektivet finns utvecklingspotential i verksamhetens formaga att bemota medarbetarnas oro i tillrackligt stor utstrackning.
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= 3.1-Utvecklaen langsiktig strategi i arbetet med materialforsérjning — Respondenter beskriver att Kommunen statt ensamma i
materialforsorjningsarbetet, och dessutom med en knapp lagerhallning av basala skyddsartiklar som forkladen, handskar och handsprit. Idag beskrivs
situationen vara under kontroll. Respondenter vittnar dock fortfarande om att det inte finns en klarlagd strategi for att arbeta med materialforsorjning i
fortsattningen av pandemin, om an att verksamheten forhaller sig till den nationella strategin om lagerhallning. For att oka verksamhetens formaga att
hantera kommande handelser av liknande slag rekommenderas Timra kommun att utreda och besluta om en langsiktig strategi i materialférsorjningens
organisering och funktion. Viktiga parametrar i detta arbete ar dels behov av lager for basal skyddsutrustning, men ocksa regional samverkan med 6vriga
kommuner.

= 3.2 - Motverkaoro bland medarbetarna med anledning av missvisande mediabild — | en pandemi med hdg osékerhet om hur viruset paverkar en
sjalv, nara och kara eller patienter ar det inte enkelt for den enskilde medarbetaren att forhalla sig neutralt till en, i vissa fall, missvisande mediabild. For att
Timra kommun ska kunna 6ka sin kris- och pandemiberedskap infor kommande kriser och faser bor organisationen darfor aktivt arbeta med att motverka
en sadan mediabild. Ett satt att aktivt bemdéta oro med fakta for att motverka den osékerhet som uppstar i dessa situationer ar att samarbeta med
Regionens medarbetare som besitter kompetens inom vardhygien.

= 3.3- Arbeta for tydlighet i ansvar och befogenheter — Denna rekommendation behandlas nagot mer uttdmmande under avsnittet "Samverkan”, men
sammanfattningsvis behover Timrd kommun bidra till att tydliggora vilka befogenheter och ansvar de regionala aktérerna har sinsemellan. Detta ar sarskilt
viktigt for kommande kriser med ett Iangdraget forlopp dar sjukvarden &ar i fokus.

Swiss entity. All rights reserved
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SAmverkan

Kommunen upplever att Regionens prioritering var att minska belastningen pa den regionala sjukvarden och att de inte tog ansvar for att stétta kommunen
med skyddsutrustningen eller att skydda de aldre. Detta belaggs ytterligare av den rapport som Inspektionen for vard och omsorg (IVO) publicerade i
arendet "Tillsyn av Region Vasternorrlands ansvar nar det géller medicinsk vard och behandling till 4ldre personer med misstankt eller konstaterad covid-
19 som bor pa sarskilt boende”. IVO konstaterar bland annat att "aldre som bor pa sarskilt boende har inte fatt vard och behandling utifran den enskildes
behov vid misstankt eller konstaterad covid19”. IVO bedomer foljaktligen att "regionen varken fullgjort sina skyldigheter som vardgivare eller sina
skyldigheter som ytterst ansvarig huvudman for den vard och behandling som erbjuds till personer bosatta i regionen”.

Uppfattningen fran Kommunen ar att Sverige generellt kom igang for sent med provtagning och smittsparning. Detta har i férlangningen lett till paverkan i
form av smitta pa aldreboenden da ej provtagna skickades fran sjukhus in i aldreboenden.

Under krisen uppfattar Kommunen att Regionen har byggt upp en bra férméaga for smittsparning och provtagning men det finns samtidigt en frustration i
hur Regionens smittskydd har prioriterat under pandemin. Bland annat deras hallning initialt att inga personer fran aldreboenden skulle in i den regionala
sjukhusvarden. Kommunen har inte kapacitet att varda smittade aldre, det saknas bade utrustning och kompetens. Har upplevs att det finns en malkonflikt
mellan att skydda de &ldre och att inte éverbelasta sjukhusvarden som slar hart mot Kommunen.

MAS upplever att Regionen stéttade Kommunen med regler och riktlinjer vilket har varit en hjalp men att det har saknats stod pa plats. Till exempel har
Kommunen kopt en tjanst pa 20% av Regionens Vardhygiensverksamhet som de inte kunde fullfolja. MAS har forstaelse for den tuffa arbetssituationen
som Vardhygien har haft under pandemin men kan ocksa konstatera att Kommunen hade behévt mer stod fran dem. Det har aven funnits ett behov av att
ha storre tillgang till kompetensen inom Regionens smittskydd &n vad som har erbjudits.

Lansstyrelsen Vasternorrland

KPMG

Lansstyrelsen har haft som ett av sina uppdrag att rapportera in samlade lagesbilder fran ett lansperspektiv gallande utvecklingen av Covid-19.
Kommunchefen anser att det initialt fanns for manga kanaler och rapporteringsformer for detta vilket innebar ett betungande administrativt arbete i en redan
hart belastad organisation. Over tid blev detta battre och uppfattningen &r att Lansstyrelsen lyssnade p& Kommunens feedback i detta avseende och
anpassade inrapporteringen.

Andra respondenter som har arbetat mer operativt med rapporteringen till Lansstyrelsen beskriver uppgiften som frustrerande. Det har tagit mycket tid i
ansprak och nyttan med rapporteringen har inte varit uppenbar.

Aven Lansstyrelsens samordnande roll har fungerat daligt enligt flera respondenter. Varken vad géller samordning, prioritering och férdelning av
skyddsmaterial eller samordning gallande riktlinjer och kommunikation. Kommunen har saknat en operativ krisledningsfunktion utifran ett geografiskt
samordningsstod, nagot de anser att Lansstyrelsen hade kunnat organisera och bemanna.
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Politiken

= Kommunchefen beskriver att samarbetet med politiken har fungerat bra 6éverlag aven om det har funnits vissa spanningar. Kommunchefen
argumenterade till exempel for att Krisledningsnamnden skulle aktiveras vilket det pa vissa hall i politiken fanns andra asikter om. Krisledningsnamnden
tilltradde en gang for att ta beslut om omférdelning av skyddsutrustning i lanet, ett beslut som enbart nAmnden far ta. | just det fallet anser Kommunchefen
att det var ratt att Krisledningsnamnden aktiverades men i 6vrigt anser han i efterhand att politiken hade ratt i sin installning att inte aktivera
krisledningsndmnden under pandemin.

= Politiken har stéttat Kommunen i att hantera situationen utanfor krisledningsnamnden och enligt géllande styrmodell. De har till exempel accepterat de
beslut som har tagits i ISF utan att opponera sig om att Kommunledningen klev in for mycket i férvaltningarna.

Fackforeningar

* Inom Kommunens ISF togs ett stallningstagande att inte ha samverkan med facken pa Kommunledningsniva med motiveringen att de da hamnar for langt
ifran verksamheten.

» Utifran detta inrattade Barn- och utbildningsforvaltningen och Socialférvaltningen en fordjupad samverkan med facken i de respektive forvaltningarna.
Manga andra kommuner valde att ha samverkan pa central nivd men Kommunen anser att ha den pa en mer verksamhetsnéra niva var ett korrekt beslut.

= Socialférvaltningen har haft veckovisa avstamningar med Fackforeningen Kommunal och fran Forvaltningens perspektiv har samverkan fungerat bra med
dem. Bland annat gallande fragor som beror oro i personalgrupperna.

= Aven fackliga representanter for Kommunal anser att samverkan har fungerat bra med Socialférvaltningen. Kommunal saknar samverkansavtal med
Kommunen sa de har haft veckovisa avstamningar med Verksamhetschef och Forvaltningschef i Socialforvaltningen utanfor de officiella
samverkansmotena.

Ovrig samverkan

= Det har under pandemin funnits ett flertal samverkansforum mellan kommunerna i Regionen. Till exempel beskriver MAS att det var vardefullt att
samverka med andra MAS:ar i Regionen for att dela med sig av erfarenheter och tillvagagangssatt. Aven HR har haft samverkan med HR i andra
kommuner vilket var bra nar det kom till att kunna jamféra och se hur andra hanterade aktuella frAgor som stress, oro, distansarbete etc.

» Flera Regionala och nationella forum har varit aktiva under pandemin. Bland annat beskriver férvaltningschefen for Barn- och ungdom att det var
vardefullt att fa ta del av lardomar fran hur utmaningar hanterades av andra verksamheter som de kunde ta med till sin.
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Samverkan med Region Vasternorrland och Lansstyrelsen Vasternorrland har 6verlag fungerat daligt under pandemin.

Regionen har inte stottat Kommunen med det sjukvardsstod de har behovt for att skydda aldre medborgare. Bristande provtagning och utskrivning av
sjuka patienter har orsakat smitta pa éldreboenden. Det har aven funnits storre behov av stod fran Regionens smittskydd och vardhygien &n vad som har
varit tillgangligt.

Lansstyrelsen har inte kunnat stétta Kommunen med samordning av skyddsmaterial eller riktlinjer och kommunikation vilket har skapat en anstrangd
situation for personalen som har behovt hantera dessa fragor med begransade forutsattningar.

Ovrig samverkan sd som med fackféreningar och kompetensnatverk pa regional niva har fungerat bra och varit ett stéd i pandemihanteringen.

Rekommendationer

m © 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a

4.1 — Arbeta for en tydlighet i ansvar och befogenheter — Det har framgatt tydligt under utredningen att samverkan med varken Regionen eller
Lansstyrelsen har fungerat optimalt. Detta har medfort ett flertal allvarliga konsekvenser for Kommunen. Bland annat vad galler formagan att skydda aldre
fran smitta, hantera inkop av skyddsmaterial och tydlighet vad galler riktlinjer och kommunikation. Kommunen kan givetvis inte sjalva dndra detta men bor
verka for att tillsammans med 6vriga kommuner i regionen, Region Vasternorrland och Lansstyrelsen i Vasternorrland arbeta fram en tydlighet i ansvar
och befogenheter.

4.2 — Utvardera behovet av fortsatt tat samverkan med facken — Kommunen har, genom tat dialog i forvaltningarna, lycktas bra i samverkan med
facken. Detta har, bland annat, visat sig effektivt mot att stavja oro i personalgrupper. For att fortsattningsvis kunna dra nytta av detta samarbete boér
samverkansstrukturen ses over.

Swiss entity. All rights reserved
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Utbildning i krisledning for lokala ledningsgrupper

Utveckla det néra ledarskapet

Uppdatera och anpassa planer

Effektivisera omfordelning av resurser
Avlasta MAS med bredare sjukvardskompetens i
kommunikationsrollen

Sakerstall att information uppfattas korrekt av medarbetare i vardnara
verksam

Sakerstall att information nar ut till medarbetare i vardnara
verksamheter

Utvardera effekten av Kommunens externa kommunikation till
medborgare

Utveckla en langsiktig strategi i arbetet med materialférsorjning
Motverka oro bland medarbetarna med anledning av missvisande
mediabild

Arbeta for tydlighet i ansvar och befogenheter

Arbeta for en tydlighet i ansvar och befogenheter

Utvardera behovet av fortsatt téat samverkan med facken



Appendix

PIOjekTieam och projextpian

Cecilia Takte Jonas Andersson
Director Manager
KPMG Advisory KPMG Advisory

Mobil: +46 70 930 05 88
Jonas.andersson@kpmg.se

Mobil: +46 70 303 33 44
Cecilia.takte@kpmg.se

November

Aktivitet . . . : v.46 V.47 v.48

December

v.51

Oscar Stenberg
Associate
KPMG Advisory

Mobil: +46 70 941 71 29
Oscar.stenberg@kpmg.se

v.52

1. Initiering -

2. Datainsamiing I

3. Analys _

4. Rekommendatio

planering struktur

ner
Del- och A A A A
slutrapportering Uppstart & | Rapport & Delrapport Slutrapport

€ Intervjuer ' Aktivitet AStyrgrupp . Statusméten

KPMG

Document Classification: KPMG Confidential



Appendix

LISta OVer genomrorda interviuer
T S S

4/11-2020

4/11-2020
4/11-2020

4/11-2020

4/11-2020

4/11-2020

5/11-2020
5/11-2020
5/11-2020
5/11-2020
5/11-2020
14/11-2020

Gruppintervju

Intervju

Intervju
Gruppintervju

Intervju

Gruppintervju

Intervju
Intervju
Intervju
Intervju
Intervju

Intervju

Ulrica Hedlund
Birgitta Andersson
Linda Gyllenqvist

Anna Hemmingsson
Kristina Jénsson

Victoria Lindstrém
Maria Nordstrém Petterson

Andreaz Strémgren

Lena Johansson

Kerstin Svedberg

Helene Backlin

Carina Eriksen

Johanna Burstrém
Camilla Boman Johansson

Ulrica Hedlund

Sara Grape-Junkka
Inger Peterson
Ann-Christin Isaksson
Mattias Bouvin

Marie Zetterlund

Document Classification: KPMG Confidential

MAS
Verksamhetschef stod, vard och omsorg samt hélso- och sjukvard
Bitr, verksamhetschef stod, vard och omsorg

HR-strateg
Logistikansvarig

Skyddsombudsman
SSR-representant

Kommunchef

Underskoterska och arbetsplatsombud
Underskoterska korttidsvarden
Specialistunderskoterska hemtjansten
Underskoterska poolen
Boendehandledare

Distriktsskoterska

MAS

Socialforvaltningschef
Enhetschef hemtjansten
Skolchef

Stabschef och lagesansvarig

Kommunikations- och marknadsansvarig
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